
 

 
 

 
 

 

 

 
 

OBAVEŠTENJE O PRIMENI ZAKONA O PLATNIM USLUGAMA 
 
 
Poštovani, 
 
Obaveštavamo Vas da od 1. oktobra 2015. godine počinje primena Zakona o platnim uslugama („Sl. glasnik RS“, br. 
139/2014).  
 
Banka je dužna da uskladi svoje poslovanje sa Zakonom o platnim uslugama i da obezbedi primenu odredaba tog 
zakona, kako na odnose sa novim klijentima, tako i na ugovorne odnose sa klijentima koji su sa Bankom zaključili ugovor 
o pružanju usluga koje su predmet Zakona o platnim uslugama, pre početka njegove primene.  
 
U tom smislu, ukoliko sa Bankom imate zaključen jedan ili više sledećih ugovora: 
 

- Ugovor o otvaranju i vođenju računa (tekućeg, dinarskog ili deviznog, transakcionog ili depozitnog po viđenju), 
- Ugovor o izdavanju i korišćenju bilo koje vrste platne kartice, 
- Ugovor o korišćenju bilo kog servisa elektronskog bankarstva, 

 

ovim putem Vas obaveštavamo da će se na Vaš ugovor, od 1. oktobra 2015. godine, neposredno primenjivati novi Opšti 
uslovi poslovanja Komercijalne banke AD Beograd, odnosno Zakon o platnim uslugama.  
 
Primenom novih Opštih uslova poslovanja obezbeđuje se bolja zaštita korisnika platnih usluga, kroz informisanje o svim 
podacima relevantnim za ugovorni odnos, izvršene transakcije, odgovornost i zaštitne mere u vezi sa izvršavanjem 
transakcija, komunikaciju, način ostvarivanja zaštite prava i interesa i ostala prava i obaveze, u skladu sa imperativnim 
odredbama Zakona o platnim uslugama.   
 
Ukoliko niste saglasni sa izmenama Opštih uslova poslovanja Komercijalne banke AD Beograd, imate pravo da, u roku 
od tri meseca od dana početka njihove primene, raskinete Ugovor.  
 
Nove, usklađene Opšte uslove poslovanja Komercijalne banke AD Beograd Banka će Vam učiniti dostupnim na Internet 

stranici www.kombank.com i u prostorijama Banke, od 31. avgusta 2015. godine.  
 
Pozivamo Vas da se uvidom u Opšte uslove poslovanja detaljnije informišete o pravima i uslovima pružanja usluga koje 
su predmet Vašeg ugovora, kao i da nam se obratite u slučaju potrebe za dodatnim informacijama.  
 
U skladu sa novim Opštim uslovima poslovanja i Zakonom o platnim uslugama, Banka je dužna da Vam dostavlja 
mesečne izvode sa informacijama o Vašim transakcijama, prometu i stanju po računu, koje se, u skladu sa navedenim 
zakonom, dostavljaju poštom ili e-mailom. 
 
Banka je u skladu sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti dužna da Vam obezbedi ostvarivanje i zaštitu prava na 
privatnost. U želji da zaštitimo Vaš lični integritet i pravo na privatnost pozivamo Vas da izaberete način dostavljanja 
izvoda, koje ste do sada, u skladu sa ugovorom, preuzimali na šalteru Banke. Način prijema izvoda možete da odredite 
u ekspozituri, prijavljivanjem e-mail adrese, ukoliko to već niste učinili, odnosno izjašnjavanjem da želite da Vam se 
izvodi dostavljaju na papiru, slanjem poštom na adresu koju ste prijavili Banci.  
 
Molimo Vas da se za način prijema izvoda opredelite do 31. oktobra 2015. godine. Ukoliko se ne opredelite za jedan od 
ponuđenih načina, izvode po Vašem računu sa svim propisanim informacijama možete da dobijete u bilo kom trenutku 
na šalteru Banke.  
 
 
S poštovanjem,                                                                                                                    

Komercijalna banka AD Beograd                                                                                                                                                                                                                                            

http://www/opsti-uslovi-poslovanja

